
SIRA 

NO

VATANDAŞA SUNULAN 

HİZMETİN ADI
BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER

HİZMETİN 

TAMAMLANMA SÜRESİ 

1
Yangın Söndürme,Kurtarma 

,doğal Afetler Müdahale
1-112 acil Çağrı Merkezi Müdürlüğü Santraline Yapılan İhbar

Mümkün olan en kısa süre

2 Yangın Raporu 1-Dilekçe 3 İŞ GÜNÜ

3 Kurtarma Raporu 1-Dilekçe 3 İŞ GÜNÜ

4

Sel Afetlerde Motopomp ve 

dalgıç pompa  İle Su Tahliyesi 

ve Raporu

1-112 acil Çağrı Merkezi Müdürlüğü Santraline Yapılan İhbar                                                                                                             

2- Dilekçe
 1 SAAT

5
Motopomp ve dalgıç pompa  

İle  Özel Su Çekimi

1-Dilekçe                                                                                                                

2- Ücret ödendi makbuzu (Her bütçe yılı için Belediye Meclsince 

tespit edilen ücret)  1 SAAT

6

İtfaiye Araç Görevlendirmesi 

(Havai Fişek patlaması,spor 

müsabakaları,Yangın 

emniyetinin alınması vb.)

1-Resmi yazı veya dilekçe

 1 SAAT

7

İtfaiye Aracı veya Su  tankeri ile 

mücavir alan içi veya mücavir 

alan dışı Su verme

1-Dilekçe Mücavir alan dışı ise)                                                                                                           

2- Ücret ödendi makbuzu (Her bütçe yılı için Belediye Meclsince 

tespit edilen ücret)                                                                       1 SAAT

8 Kapı Açma (Acil Durumlarda) 1-112 acil Çağrı Merkezi Müdürlüğü Santraline Yapılan İhbar Mümkün olan en kısa süre

9

Soba,Kalorifer,Fırın vb. Baca 

Temizliği ve Raporu 

DÜZenlemesi

1-Dilekçe                                                                                                  

2- Ücret ödendi makbuzu (Her bütçe yılı için Belediye Meclsince 

tespit edilen ücret) 5 İŞ GÜNÜ

10
Yangın Güvenliği ve Yangın 

Söndürme Eğitimi 

1-EYBS üzerinden dilekçe                                                                             

2- Eğitim Günün Tespiti 1 İŞ GÜNÜ

11
Yangı,Kurtarma ve Tahliye 

Tatbikatı

1-Dilekçe                                                                                                            

2- Eğitim Günün Tespiti 3 İŞ GÜNÜ

12
İşyeri Yangın Güvenlik Kontrol 

ve Rapor Düzenlenmesi

1-Dilekçe                                                                                                  

2-İşyerinin metrekaresini belirtir yapı kullanma belegesi                                  

3- Ücret ödendi makbuzu (Her bütçe yılı için Belediye Meclsince 

tespit edilen ücret)                                                                    15 GÜNÜ

13

Kamu ve Özel Kuruluşların 

Yangı Söndürme Cihazları 

Kontrolü

Resmi yazı veya dilekçe

7 GÜNÜ

İLK MÜRACAT YERİ : İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ

İsim : Mehmet Ali IŞIK 

Unvanı: İtfaiye Müdürü

Adres: Kepez Belediye Başkanlığı İtfaiye Müdürlüğü (Dardanos Yolu Belediye Şantiyesi)

Tel:0 286 263 5203

Mail:itfaiye@kepez.bel.tr

KAMU HİZMETLERİ STANDARTLARI                                                                                                                                                                                                                    

T.C. KEPEZ BELEDİYES BAŞKANLIĞI                                                                                                                                                                                                                  

İTFAİYE MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI TABLOSU 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması veya yukarıda tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda  müracat olark İtfaiye Müdürlüğüne 

başvurunuz.

tel:0 286 263 5203

